
 
C P A M  O C C I T A N I E  

 
M A I N T E N A N C E  I N S T A L L A T I O N S  

T H E R M I Q U E S  –  E C S  –  V E N T I L A T I O N  –  
C L I M A T I S A T I O N  

  

 
 
  
 
 

CCSS - de Lozère  
CPAM - de l’Ariège  

CPAM - de l’Aude  
CPAM - de l’Aveyron  

CPAM - du Gard  
CPAM - de la Haute Garonne  

CPAM - des Hautes-Pyrénées  
CPAM - de l'Hérault  

CPAM - du Lot  
CPAM - des Pyrénées-Orientales  

CPAM - du Tarn  
CPAM - du Tarn et Garonne  

L’UIOSS – de Haute-Garonne 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr  
www.soconer.fr 

D I A G N O S T I C  T E C H N I Q U E   
C A I S S E  T A R N   

 M A R C H E  M A I N T E N A N C E  C V C  
F é v r i e r  2 0 2 6  



MAITRE D’OUVRAGE 
CPAM OCCITANIE   |    D i rect ion rég ional  Occ i tan ie -  8 p lace au bois ,  65000 Tarbes  
CPAM TARN   |     
 

 
 
BUREAU D’ETUDE – AMO EXPLOITATION MAINTENANCE 
SOCONER   |  21 rue des Amidonniers  31000 Toulouse  

 
 
 

Indice Etabli par Date Commentaires 

0 DBE / LPE / FRA 27/02/2026 Première diffusion 

1    

2    

3 
 

  

4 
 

  

5 
 

  

 

 
  
 



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 81  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  3 / 3 3  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

SOMMAIRE 
 
1  O B J E T  D U  P R E S E N T  D O C U M E N T  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  6  

2  G E N E R A L I T E S  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  6  

2 .1  PRESENTATION DU PERIMETRE  ________________________________ ______________  6  

2 .2  TRACABIL ITE DEMANDES D ’ INTERVENTION  ________________________________ ____  7  

2 .3  TRACABIL ITE DEMANDES D ’ INTERVENTION  ________________________________ ____  7  

2 .4  CONSOMMATIONS ENERGETIQUES  ________________________________ ____________  7  

3  A L B I  G A M B E T T A  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  8  

3 .1  PRESENTATION DU S ITE  ________________________________ ____________________  8  

3 .2  PERIMETRE TECHNIQUE ________________________________ _____________________  8  

3 .3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  _________________________  8  

3 .4  BILAN DE LA TRACABIL ITE  ________________________________ ___________________  8  

3 .5  BILAN MAINTENANCE ________________________________ _______________________  9  

3 .6  SYNTHESE DES REMARQUES  ________________________________ _________________  9  

3 .7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  ________________________________ _____________  13  

3 .8  PLAN DE PROGRES  ________________________________ ________________________  13  

4  A L B I  C A N T E P A U  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  1 3  

4 .1  PRESENTATION DU S ITE  ________________________________ ___________________  13  

4 .2  PERIMETRE TECHNIQUE ________________________________ ____________________  13  

4 .1  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  ________________________  13  

4 .2  BILAN DE LA TRACABIL ITE  ________________________________ __________________  14  

4 .3  BILAN MAINTENANCE ________________________________ ______________________  14  

4 .4  SYNTHESE DES REMARQUES  ________________________________ ________________  15  

4 .5  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  ________________________________ _____________  17  

4 .6  PLAN DE PROGRES  ________________________________ ________________________  18  

5  A L B I  S O P H I A  ( R U E  V I C A T )  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  1 8  

5 .1  PRESENTATION DU S ITE  ________________________________ ___________________  18  

5 .2  PERIMETRE TECHNIQUE ________________________________ ____________________  18  



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 81  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  4 / 3 3  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

5 .3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  ________________________  18  

5 .4  BILAN DE LA TRACABIL ITE  ________________________________ __________________  19  

5 .5  BILAN MAINTENANCE ________________________________ ______________________  19  

5 .6  SYNTHESE DES REMARQUES  ________________________________ ________________  19  

5 .7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  ________________________________ _____________  21  

5 .8  PLAN DE PROGRES  ________________________________ ________________________  21  

6  G A I L L A C  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  2 2  

6 .1  PRESENTATION DU S ITE  ________________________________ ___________________  22  

6 .2  PERIMETRE TECHNIQUE ________________________________ ____________________  22  

6 .3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  ________________________  22  

6 .4  BILAN DE LA TRACABIL ITE  ________________________________ __________________  22  

6 .5  BILAN MAINTENANCE ________________________________ ______________________  23  

6 .6  SYNTHESE DES REMARQUES  ________________________________ ________________  23  

6 .7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  ________________________________ _____________  24  

6 .8  PLAN DE PROGRES  ________________________________ ________________________  24  

7  C A S T R E S  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  2 5  

7 .1  PRESENTATION DU S ITE  ________________________________ ___________________  25  

7 .2  PERIMETRE TECHNIQUE ________________________________ ____________________  25  

7 .3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  ________________________  25  

7 .4  BILAN DE LA TRACABIL ITE  ________________________________ __________________  25  

7 .5  BILAN MAINTENANCE ________________________________ ______________________  26  

7 .6  SYNTHESE DES REMARQUES  ________________________________ ________________  26  

7 .7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  ________________________________ _____________  30  

7 .8  PLAN DE PROGRES  ________________________________ ________________________  30  

8  M A Z A M E T  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  3 0  

8 .1  PRESENTATION DU S ITE  ________________________________ ___________________  30  

8 .2  PERIMETRE TECHNIQUE ________________________________ ____________________  30  

8 .3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  ________________________  31  



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 81  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  5 / 3 3  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

8 .4  BILAN DE LA TRACABIL ITE  ________________________________ __________________  31  

8 .5  BILAN MAINTENANCE ________________________________ ______________________  31  

8 .6  SYNTHESE DES REMARQUES  ________________________________ ________________  32  

8 .7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  ________________________________ _____________  32  

8 .8  PLAN DE PROGRES  ________________________________ ________________________  32  

9  C O N C L U S I O N  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  3 3  

 

  



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 81  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  6 / 3 3  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

1 OBJET DU PRESENT DOCUMENT 

 
La CPAM OCCITANIE  souhai te  dé léguer  à des PRESTATAIRES extér ieurs  l ’exp lo i ta t ion et  
la  maintenance de ses insta l la t ions de c l imat isat ion,  chauf fage,  eau chaude sani ta i re et  
vent i la t ion,  avec un su iv i  de ses consommat ions énergét iques et  une c lause d ’ in téressement 
sur  les  consommat ions l iées au chauf fage des locaux.  
 
Le présent  rappor t  s ’ inscr i t  dans le cadre de la miss ion d ’AMO re lat ive à la maintenance des 
ins ta l la t ions CVC des bât iments  CPAM Occi tan ie .  I l  correspond à la  phase 1 de la  miss ion,  
cons istant  en un d iagnost ic  des insta l la t ions.   
 
L ’ob ject i f  de ce d iagnost ic  est  d ’é tab l i r  un état  des l ieux technique et  énergét ique des 
ins ta l la t ions de chauf fage,  vent i la t ion,  c l imat isat ion et  des systèmes assoc iés.  I l  repose sur  
l ’analyse des données de maintenances et  consommat ions d isponib les,  a ins i  que la  
réa l isat ion des v is i tes des bât iments .  
 
Le rappor t  présente les  constats  réa l isés,  l ’éva luat ion de l ’é ta t  et  des per formances des 
équipements ,  a ins i  que les premières p is tes d ’amél iorat ion permet tant  d ’opt imiser  
l ’exp lo i ta t ion des ins ta l la t ions et  de condui te des  consommat ions d ’énerg ie.  
 
 

2 GENERALITES 

2.1  PRESENTATION DU PERIMETRE  
 
Le d iagnost ic  por te sur  l ’ensemble des insta l la t ions de génie c l imat ique des s i tes concernés 
par  le marché,  comprenant  notamment  les systèmes de chauf fage,  vent i la t ion,  c l imat isat ion 
(CVC),  les réseaux de d is t r ibut ion assoc iés,  les  terminaux,  les  ins ta l la t ions de product ion 
d ’eau chaude sani ta i re a ins i  que les  systèmes de gest ion technique cent ra l isée ou du 
bât iment  (GTC/GTB).  
 
Les bât iments  concernés sont  tous s i tués sur  le  dépar tement  de la  Tarn (81)  e t  sont  explo i tés  
par  le  prestata i re  SNEF .   
 

BÂTIMENT 

Centre de paiements de Cast res  

P late forme sophia  

Immeuble de cantepau 

Siège Soc ia l  

Agence d 'accuei l  de Gai l lac  

Agence d 'Accuei l  de Mazamet  

Cent re de paiements de Cast res  

P late forme sophia  

Immeuble de cantepau 
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2.2  TRACABILITE DEMANDES D’INTERVENTION 
 
 
Synthèse des demandes d’ intervention s :  
 

DI CPAM-
81 Refusée 

Attente 
lecture 

Attente de 
réalisation 

Réalisation 
partielle Clôturée Total DI 

2021         25 25 

2022         45 45 

2023        22 22 

2024        28 28 

2025       39 39 

janv-26       2 12 14 
 
 
 
 

2.3  TRACABILITE DEMANDES D’INTERVENTION 
 
Synthèse des devis  :  
 

  

Devis non réalisés Devis réalisé Devis Total Taux de 
transformation Nbr Montant Nbr Montant Nbr Montant 

2021   7 27 884.21 € 7 27 884.21 € 100 % 

2022 1 3 047.80 € 3 9 341.37 € 4 12 389.17 € 75 % 

2023 3 10 000.10€ 2 734.77 € 5 10 734.87 € 40 % 

2024   1 2 748.31 € 1 2 748.31 € 100 % 

2025 1 2 211.60 € 13 38 471.77 € 14 40 683.37 € 93 % 

janv-
26 

6 35 356.58 € 3 1 672.76 € 9 37 029.34 € 33 % 

Total 11 50 616.08 € 29 80 853.19 € 40 131 469.27 € 73 % 

 

 
2.4  CONSOMMATIONS ENERGETIQUES 

 
Analyse des consommations  issus des relevés prestataires sur la GMAO  

Caisse Bâtiment Typologie Compt
eurs 

Equation 
référence R² Période de 

référence DJU réf. Nbi (Réf.) 
[kWh] m² Ratio 

kWh/m²/an 

81 ALBI SIEGE ELEC VRV 0 0,583 
A créer - 

Octobre 2026 à 
mai 2027 

1730                   
4 071  

27.35 

81 CASTRES ELEC VRV 0 / 
A créer - 

Octobre 2026 à 
mai 2027 

1730  1 858                               

81 
ALBI 
CANTEPAU ELEC VRV 0 / 

A créer - 
Octobre 2026 à 

mai 2027 

1730 
 582                               

81 ALBI 
CANTEPAU 

ELEC VRV 0 / 
A créer - 

Octobre 2026 à 
mai 2027 

1730 
 1 082                               

 
Les re levés des compteurs  é lect r iques dédiés au VRV du s iège ALBI Gambet ta ne permet tent  
pas en l ’é tat  de déf in i r  une référence f iab le.  Les 3 autres s i tes de ta i l les  supér ieur  à  500m² 
à Cast res et  A lb i ,  do ivent  pouvoi r  êt re  su iv is  énergét iquement  et  ê t re  e n mesure de mai t r iser 
les  consommat ions.  L ’a jout  des compteurs  é lect r iques dédiés aux équipements  CVC sont  à  
p lan i f ier .  
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3 ALBI GAMBETTA 

3.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  20/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique OUI -  Neut ra l isé  

Type de marche P2 PFI  

Surface du bâtiment  4 071 m² 

Energie Chauffage ELECTRICITE (VRV)  

Rafraichissement  VRV 

Venti lat ion CTA + VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique  sous év iers  (<300L)  

 

3.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/   VRV  VMC, CTA,  VRV  Cumulus électrique 
SCHNEIDER 

HITACHI 

 

3.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calori fuge  X    

Calor i fuge en 
to i ture des 

l ia isons f lu ides 
f r igor i f iques  

Armoire électr ique  X    Non rangées  

Schéma électr ique  X    dégradés  

Schéma de pr incipe    X  Absent  

 
 

3.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
maintenance 

  X  

Absence du l iv ret  de 
maintenance Tenu à jour du l ivret  de 

maintenance 
  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
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3.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC  

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC  

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF OUI  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF OUI  

 

3.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Sonde 
IOT 

 

2 sondes IOT ne 
communiquent  p lus.   
Sondes nécessai res pour  
su ivre les  consommat ions 
énergét iques du bât iment .   
 
Les sondes sont  présentes,  
i l  semble que ce so ient  les  
p i les  HS.  
 
La 3ème sondes  (bureau 
C215)  n ’est  pas remonté sur  
le  moni tor ing  

 

 

 
 

Prestata i re –  P2 
Correct i f  

Energy manager  
 

Remplacement  
des p i les  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Livret  de 
maintena
nce 

 

Absence de l iv ret  de 
maintenance sur  le  s i te A lb i  
Gambet ta.  
Renseigner  les  intervent ions 
prévent ives et  cor rect ives.  
 

 

Prestata i re -  P2 
Prévent i f  

 
L iv ret  à  déposer  

au bureau 
log is t ique A 025  

 

Les ét iquet tes s ignalét iques 
« F-GAS » ne sont  p lus 
l is ib les.  (Sur  tous les  VRV)  
 
Prévoi r  de nouvel les  
ét iquet tes lors  du prochain 
ent ret ien annuel  en avr i l  
2026 

 

Prestata i re -  P2 
Prévent i f  

 

GTC 

Les insta l la t ions CVC (CTA,  
VMC) sont  raccordés sur  des 
automates de régulat ion GTC 

Schneider .  
 

Absence de superv iseur  pour  
s ’y  connecter  

 
 

CPAM – Serv ice 
in format ique  

 
Mise à 

d ispos i t ion 
poste 

in format ique 
GTB 

Armoire 
électr ique  

 
Toi ture 
Sud et  
Nord 

Stockage la issé dans les  
cof f rets é lect r ique – A 

net toyer  

 
 

Prestata i re -  P2 
Prévent i f  

 



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 81  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  11 / 33  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Armoire 
électr ique  

 
Toi ture 
Sud et  
Nord 

Reprendre la  f ixat ion de la  
goulot te sur  la  por te de 
l ’armoire.  

 

Prestata i re -  P2 
Prévent i f  

 

VCO 
Ai le C 

R+2 

Problémat ique de chauf fage 
des UI  VRV  

 
Di f f icu l tés  de régulat ion du 

chauf fage en bout  de 
bât iment .  (C.228)   

 
Constat  :  

-  Consigne de 
température ambiante 
est  rég lée à 22°C,   

-  Température de 
repr ise mesurée à 
19.3°C 

-  Température de 
souf f lage mesurée 
20.1°C 

 
Dans les bureaux vo is ins,  la  
température de souf f lage est  
mesurée entre 36.7°C et  
27.5°C.   
 
 

 

 

 

 
 

Prestata i re –  P2 
Correct i f  

 
Vér i f icat ion des 
détendeurs des 

UI .  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VMC 
Local  info  

1 bouche de VMC du local  
in format ique a été condamné 
par  du ruban adhés i f .  
A fa i re  déposer  s i  non ut i le .  
 
 
 

 
 

Prestata i re –  
hors  for fa i t  P5  

 
Proposer un 
dev is  pour 
re t i rer  ce 

morceau de 
gaine et  

reboucher  le  
mur .  

CTA 

Point  de v ig i lance sur  la 
dégradat ion du ca lor i fuge 
sur  les  ga ines de vent i la t ion.  
 
À surve i l ler .  
 

 

INFO CPAM 
 

Prestata i re –  P2 
 

Réparat ion 
ponctuel le  avec 

de la  bande 
iso lante 

 

CTA 2 

Le moteur  de repr ise de la  
CTA 2 est  ar rêté.  
L ’hor loge est  sur  On,  e t  les  
d is joncteurs enc lenchés.  
In tervent ion correct ive à 
réa l iser  

 
 

 
Prestata i re –  P2 

Correct i f  
 

VRV 

En 2025,  la  CPAM a réa l isé 
des t ravaux de sécur isat ion 
des accès aux VRV et  CTA 
avec la mise en p lace de 
p la teforme.  

 
 

In fo 
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3.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

3.8  PLAN DE PROGRES  
 

-  Mise en p lace d ’une superv is ion GTB,  permet tant  la  remontée des données du module  
HITACHI (VRV) et  la  v isual isat ion de la  GTC Schneider  (CTA)  

-  Mise en p lace des références des consommat ions chauf fage et  ra f ra ichissement ,  e t  
su iv i  avec les  compteurs  d ’énerg ies dédié aux VRV.  

-  Mener  une étude avec Hi tachi  pour les requal i f icat ions DESP des VRV  
 

 

4 ALBI CANTEPAU 

4.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  20/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2  

Surface du bâtiment  582 m² 

Energie Chauffage ELECTRICITE (VRV)  

Rafraichissement  VRV 

Venti lat ion VMC double f lux  

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique sous év iers  (<300L)  

 
Le bât iment  a  dé jà su iv i  un p lan de rénovat ion énergét ique en 2020.  
 
 

4.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  VRV VMC VRV Cumulus sous éviers / 

 

4.1  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calori fuge  X    

Calor i fuge en 
to i ture des 

l ia isons f lu ides 
f r igor i f iques  

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique      
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Schéma de pr incipe    X  Absent  

 
 

4.2  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
maintenance 

  X  

Absence du l iv ret  de 
maintenance Tenu à jour du l ivret  de 

maintenance 
  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 
 

4.3  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC  

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC  

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF OUI  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF OUI  
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4.4  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

CTA 
Les produi ts  d ’ent ret iens 
sont  s tockés sur  la CTA.  

A suppr imer.  

 
 

CPAM – 
Demander  à la  

soc iété de 
net toyage de 

ret i rer  les  
produi ts  

d ’ent ret iens de 
dessus la CTA,  

et  de les 
s tocker  dans 

des receptac les 
prévus pour.  

(Bacs de 
rétent ion)  

 
 

CTA 

Présence de deux défauts  :  
-  Fi l t re  ext ract ion 

encrassé 
-  Température min i  

a t te inte – d iminut ion 
des débi ts  

 
Vér i f ier  le fonct ionnement  de 
la  roue de récupérat ion 
d ’énerg ie.  La température de 
souf f lage est  à  13°C,  pour 
une température extér ieure  
de 10°C.  

 

 
 

Prestata i re –  P2 
Correct i f  

 
Sui te  au 

remplacement  
de la  roue en 

2025 ,  contrô ler  
l ’e f f icac i té  et  

ro tat ion de 
ce l le -c i .  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VRV 

Les raccords entre les  
l ia isons f r igo et  les un i tés 

in tér ieurs ne sont  pas 
ca lor i fugées in tégra lement .  

Points s ingul iers .  

 
 

Prestata i re –  P5 
Hors for fa i t  

VRV 

Les ét iquet tes s ignalét iques 
« F-GAS » ne sont  p lus 
l is ib les.   
Sur  les  2 uni tées VRV 
 

Prévoi r  de nouvel les  
ét iquet tes lors  du prochain 

ent ret ien annuel  en ju in 2026  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Monospl i t  

Les ca lor i fuges des l ia isons 
f r igor i f iques des UE 

monospl i ts  sont  dégradés.  
 

A réparer  avec de la  bande 
iso lante 

 
Absence de coupure de 

prox imi té  également .  

 
 

Prestata i re –  P2 
Correct i f  

Monospl i t  

Absence d ’ in ter -sect ionneur  
de prox imi té é lect r ique.  
(x2)  
Réglementai re .  
 
 

 
 

Prestata i re –  P5 
Hors for fa i t  

 
 

    

 

4.5  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
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4.6  PLAN DE PROGRES  
 

-  Mise en p lace d ’une superv is ion GTB,  permet tant  la  remontée des données du module  
HITACHI (VRV) et  la  v isual isat ion de la  (CTA)  

-  Mise en p lace des coupures de prox imi té é lect r ique sur  toute les UE.  
-  Insta l la t ion p lan de comptage CVC et  mise en p lace des références des 

consommat ions chauf fage et  raf ra ich issement ,  e t  su iv i  avec les compteurs d ’énerg ies  
dédié au CVC 

 
 

5 ALBI SOPHIA (RUE VICAT) 

5.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  20/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique OUI – PAC 

Type de marche P2 PFI  

Surface du bâtiment  xxxx m²  

Energie Chauffage ELECTRICITE 

Rafraichissement  OUI PAC REVERSIBLE 

Venti lat ion CTA + VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique  (<300L)  

 
 

5.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  PAC + VCO VMC, CTA,  PAC + VCO Cumulus électrique WIT 

 

5.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale   X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement   X    
Stockage dans les 

locaux CTA 

Calori fuge  X    
Calor i fuge des 

l ia isons f r igo en 
extér ieur  

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe X     
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5.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
maintenance 

X   
Carnet  de maintenance 
renseigné par t ie l lement  Tenu à jour du l ivret  de 

maintenance 
 X   

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 

5.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC  

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC  

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF OUI  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF OUI  

 

5.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

VRV 

Compresseurs et  car te  HS 
sur  le VRV n°  1  

 
DI  n°  4083 

 
 

Prestata i re –  P2 
Correct i f  

 
Travaux en 

cours 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

UE 
Cl imat isa

t ion 

Absence d ’ in ter -sect ionneur  
de prox imi té é lect r ique.  
(x4)  
Réglementai re .  
 

 
 

Prestata i re –  P5 
Hors for fa i t  

 
Dev is  Z8M0425 

VMC 
double 

f lux 

Caisson VMC maintenu à 
l ’ar rê t  
 
Problémat ique nuisance 
sonore dans les bureaux 
(v ibrat ion bouches de 
souf f lage A109)   

 
 

 

Prestata i re –  P2 
Correct i f  

 
Ref ixer  

cor rectement  
les  bouches.  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Livret  

Livret  de maintenance 
renseigné par t ie l lement .  

 
Toute les intervent ions 

prévent ives,  rég lementai res 
et  cor rect ives ne sont  pas 

repor tées dessus.  

 
 

Prestata i re –  P2 
Prévent i f  

AE 

Mise en p lace d ’un comptage 
énergét ique sur  les 
équipements  CVC :  CLIM et  
VENTILATION.  
 

 

Prestata i re –  P5 
Hors for fa i t  

 
 

5.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe en PJ  
 
 

5.8  PLAN DE PROGRES  
 

-  Remplacement  des 3 VRV Toshiba – Année 2011 – Obsolescence matér ie l  
-  Mise en p lace des coupures de prox imi té é lect r ique sur  toute les UE.  
-  Insta l la t ion p lan de comptage CVC et  mise en p lace des références des 

consommat ions chauf fage et  raf ra ich issement ,  e t  su iv i  avec les compteurs d ’énerg ies  
dédié aux VRV 

-  Mise en p lace d ’un superv iseur  GTB pour les remontés des systèmes VRV, p lan de 
comptage et  des VMC doubles f lux .c f .  Décret  BACS 
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6 GAILLAC 

6.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  20/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2 

Surface du bâtiment  63 m² 

Energie Chauffage ELECTRICITE 

Rafraichissement  Cl imat iseur  révers ib le  

Venti lat ion VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus sous év ier  (<300L)  

 
Agence ouverte au publ ic uniquement le mardi .  
 
 

6.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  
Climatiseur réversible + 

gainable 
VMC sanitaires 

Climatiseur réversible + 
gainable 

Cumulus sous-évier / 

 

6.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calori fuge X     

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe X     

 

 

6.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

  X  
Absence de l iv ret  de 

maintenance Tenu à jour du l ivret  de 
chaufferie  

  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
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6.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NON  

 

 

6.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Livret  
maintena

nce 

Absence de l iv ret  de 
maintenance sur  le  s i te de 
Gai l lac.  Renseigner  les 
in tervent ions prévent ives et  
cor rect ives.  
 
A la isser  d isponib le  dans le  
meuble avec le reg ist re de 
sécur i té  (auss i  à compléter ) .  

 

 

Prestata i re –  P2 
Prévent i f  

 

Dif fuseur 

Gri l les de d i f fus ion d ’a i r  à  
re f ixer .  Risque de chute.  
Proposer une so lut ion 
pérenne.  
 
Bureau à gauche de l ’entée 
et  dans la p ièce de v ie ,  e t  la 
sa l le  de pause.  
 

 

Prestata i re –  P2 
Correct i f  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

UE 

L’ent ret ien de l ’échangeur  de 
l ’UE est  à  réa l iser  avec des 
produi ts  adaptés.  
Encrassement  des a i let tes .  
 
UE insta l lé  dans un passage 
t rès poussiéreux au RDC 
ent re 2 ent rées de bât iment .  

 
 
 

Prestata i re –  P2 
Pour  

in format ion 

VMC 

Entret ien de la  VMC 
A réal iser  

 
Moteur  sur  ga ine,  dans le  

faux p lafond.  

 
 

Prestata i re –  P2 
Prévent i f  

 

 

6.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

6.8  PLAN DE PROGRES  
 
RAS 
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7 CASTRES 

7.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  30/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON neut ra l isé  

Type de marche P2 PFi   

Surface du bâtiment  1858 m² 

Energie Chauffage ELECTRICITE VRV 

Rafraichissement  VRV  

Venti lat ion VMC extract ion s imple  

Eau Chaude Sanitaire  CUMULUS (<300L)  

 
Le bât iment  CDP de CASTRES est  en réf lex ion pour  une réhabi l i ta t ion g lobale énergét ique. 
La st ructure et  aménagement  du bât iment  sont  vétustes,  mis à par t  l ’ ins ta l la t ion des VRV 
pour  le  chauf fage et  raf ra ich issement .  
 
 

7.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  VRV + cassettes + splits VMC 
VRV + cassettes + 

splits 
Cumulus Daikin 

 

7.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale    X    

Portes   X    

Eclairage     X  
Accès combles 

VMC 

Encombrement   X     

Calori fuge  X     

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique    X  
Absence schéma 

AE VRV 

Schéma de pr incipe X     

 
 

7.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
maintenance 

X   

Renseignement  par t ie l .  
Tenu à jour du l ivret  de 

maintenance 
 X   

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
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7.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE OUI  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NON 

A net toyer  

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NON  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
OUI Résul ta ts  conforme – 

Survei l ler  le PH (10.87)  

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF OUI  

 

 

7.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Cl im. 
local  
informat i
que 

 

 
Absence d ’ in ter -sect ionneur  
de prox imi té é lect r ique.  
Réglementai re .  
 
Prévoi r  le  capotage des 
gaines de c l imat isat ion qui  
longe le  mur .  Le ca lor i fuge 
s ’ab ime rapidement  

 

Presta i re  – P5 
Hors for fa i t  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VRV 
 

Les ét iquet tes s ignalét iques 
« F-GAS » ne sont  p lus 
l is ib les.   
 
Prévoi r  de nouvel les  
ét iquet tes lors  du prochain 
ent ret ien annuel  en mars 
2026 

 

 

Prestata i re –  P2 
Prévent i f  

RAC 

Rideau d ’a i r  chaud non 
asserv i  à  l ’ouver ture des 
por tes du SAS.  
Risque dér ive des 
températures de chauf fage 
dans le  ha l l .  
 
Non régulé.  

 
 

Prestata i re –  P5 
Hors for fa i t  –   

 
Amél iorat ion 
énergét ique  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

AE VRV 

Absence des schéma 
é lect r iques à jour .  
 
Mise en p lace d ’un compteur  
généra l  du cof f ret  pour 
compter  la product ion de 
chauf fage et  
ra f ra ich issement  VRV 

 
 

Prstata i re  – P5 
Hors for fa i t  

 
Amél iorat ion 
énergét ique  

Combles 
VMC 

Accès combles VMC.  
 

Proposer l ’a jout  d ’une barre 
d ’accroche pour  se ten ir  lors  

de l ’ouver ture de la por te .  
Prévoi r  une poignée pour  

ouvr i r  la  por te .   

 
 

CPAM -  
SECURITE 
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VMC 

Les 2 Caissons VMC dans le  
comble access ib le  depuis  la 
ter rasse VRV, sont  arrêtés.   

 
Vér i f icat ion des arr ivés 

é lect r iques à mener.  
 

At tent ion,  absence de 
dél imi ta t ion des 

cheminements dans les 
combles.  

 
 

 

Prestata i re –  P2 
Correct i f  

  
 
 

 

VMC 

Cheminement  pour accéder  
au ca isson VMC dans les  
combles (Au-dessus de 

l ’espace médica l )  non prévu.  
Car tons d isposés au sol .  

Ec la i rage des combles t rès 
insuf f isant  pour  t ravai l ler .  

 
 

CPAM -  
Sécur i té  
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EQUIPEM
ENTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Températ
ures 

Bureau B101 
Les températures de 

cons igne ne respectent  pas 
les  ex igences du CCTP.  

Les températures at te ignent  
les  23°C l ’après -mid i  en 

janv ier .  
 

At tent ion,  les  seui ls  de 
température haute ne sont  

pas paramétrés .  Présence de 
dér ive de consommat ion 

énergét ique 
 
 

 

Prestata i re –  P2 
 

Energy manager   
 

Mise en p lace 
des seui ls  

d ’a ler tes et   

 

7.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

7.8  PLAN DE PROGRES  
 
Réhabi l i ta t ion g lobale énergét ique du bât iment  ( iso la t ion des façades,  iso la t ion des combles,  
remplacement  des  huisser ies ) .  Les insta l la t ions VRV datent  de 2013,  un remplacement  du 
système de chauf fage est  à  étud ier  dans le  proje t  g lobal .  (Exemple PAC Ai r /EAU + réseau 
change-over + VCO) 
 
 

8 MAZAMET 

8.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  20/01/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2 

Surface du bâtiment  54 m² 

Energie Chauffage ELECTRICITE PAC AIR/EAU 

Rafraichissement  PAC AIR/EAU 

Venti lat ion VMC 

Eau Chaude Sanitaire  CUMULUSE 

 
Le si te a une occupation très faible .  L’agence est  ouverte au publ ic uniquement le  
vendredi .  

 
 

8.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  
Climatiseur réversible + 

gainable 
VMC sanitaires 

Climatiseur réversible + 
gainable 

Cumulus sous-évier / 
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8.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calori fuge X     

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe X     

 
 

8.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

X   

 
Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
 X   

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 
 

8.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NON  

 

 



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 81  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  32 / 33  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

8.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEM

ENTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Gainable 
Accuei l  

Fi l t ra t ion 
Ent ret ien de l ’UI  à réa l iser  – 
Le f i l t re est  encrassé.   
A remplacer .  

 

 

Prestata i re –  P2 
Prévent i f  

 

8.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

8.8  PLAN DE PROGRES  
 
RAS 
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9 CONCLUSION 

Au terme du d iagnost ic  réa l isé sur  l ’ensemble des s i tes  de la  CPAM du Tarn (81) ,  i l  ressor t  
que les  insta l la t ions de génie c l imat ique présentent  un niveau d ’équipement  g lobalement  
homogène,  reposant  major i ta i rement  sur  des systèmes de type VRV, déployés dans le  cadre 
de programmes de rénovat ion engagés depuis  les  années 2010.  
 
Néanmoins,  les  v is i tes  de s i te  et  l ’analyse des données de maintenance met tent  en év idence 
p lus ieurs  l imi tes récurrentes :  
 

•  Une vétusté progress ive de cer ta ins équipements ,  notamment  les systèmes VRV,  
pouvant  impacter  la  per formance et  la  pérenni té des ins ta l lat ions .  

•  Des insuf f isances dans la t raçabi l i té des opérat ions de maintenance (absence ou 
mauvaise tenue des l iv rets,  su iv i  incomplet ) .  

•  Un p i lo tage énergét ique encore peu s t ructuré,  en l ien avec l ’absence de comptage 
dédié et  de superv is ion sur  p lus ieurs  s i tes.  

 
Ces constats  t raduisent  un potent ie l  d ’amél iorat ion s ign i f icat i f ,  tant  sur  le p lan de 
l ’exp lo i ta t ion que de la per formance énergét ique.  
 
Dans ce contexte,  les pr inc ipa les or ientat ions d ’amél iorat ion por tent  sur  :  
 

•  La mise en p lace d ’un p lan de comptage énergét ique CVC, préalab le ind ispensable 
à la  déf in i t ion de références de consommat ion f iab les .  

•  Le renforcement  du su iv i  d ’explo i tat ion et  de la t raçabi l i té  des intervent ions,  af in de 
f iab i l iser  la  maintenance et  amél iorer  la connaissance du pat r imoine .  

•  Le déplo iement  d ’out i ls  de superv is ion (GTB/GTC) pour  opt imiser  le p i lo tage des 
ins ta l la t ions.  

•  La p lan i f icat ion du renouvel lement  des équipements les p lus vétustes,  en cohérence  
avec les proje ts de rénovat ion énergét ique des bât iments .  

 
L ’ensemble de ces é léments const i tue une base st ructurante pour la  déf in i t ion du fu tur  
marché de maintenance CVC,  en in tégrant  des object i fs  de per formance énergét ique,  de 
f iab i l i té des insta l la t ions et  de qual i té  de serv ice.  


